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ABSTRACT

Service is an activity undertaken by individuals or groups of people through the system,
certain procedures and methods in order to meet the needs of others with the easiness to
meet all their needs. From the development of informatics technology in today’s world, then
by using a system called iDuHelp !, Allows students to get information about ilearning. With
this system, students can enjoy the services of two services , namely online and offline.
implementation of student satisfaction on a given service activity to satisfaction with the
service system creates realistic, so of service iDuHelp ! provide a system that is shaped
survey ilearning survey . The system can be filled by students in the form of a link, contains
questions on pelyanan iDuHelp !. Thus the survey iLearning system contribute maximize
quality improvement and provide good service and to improve the overall performance of
the operator in providing services to customers. Many related methods of this study, such as
by using the method ilearning. So that a clear research using mind mapping. In this study
explained about the problems encountered and solutions are included in the form of a
flowchart. the implementation of the system are protptype iDuHelp ! and iLearning Survey
.Results in the form of a graph of Isur customer response to operator services and systems, so
it is useful to improve the overall service quality iDuHelp! system.
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ABSTRAKSI

Pelayanan merupakan sebuah aktivitas yang dilakukan seseorang atau kelompok
orang melalui sistem, prosedur dan metode tertentu dalam rangka memenuhi
kebutuhan orang lain disertai kemudahan-kemudahan untuk memenuhi segala
kebutuhan mereka. Dari perkembangan teknologi dalam dunia informatika saat ini
, maka dengan menggunakan sistem bernama iDuHelp! , memudahkan mahasiswa
mendapatkan informasi seputar ilearning. Dengan sistem pelayanan ini mahasiswa
dapat menikmati dua pelayanan yaitu online dan offline. Impelementasi kepuasan
mahasiswa terhadap suatu kegiatan pelayanan yang diberikan guna memberikan
kepuasan terhadap pelayanan sistem, sehingga dari pelayanan iDuHelp! memberikan
sistem yang berbentuk survey yaitu ilearning survey. Sistem yang dapat diisi oleh
mahasiswa yang berbentuk link, berisi tentang pertanyaan-pertanyaan terhadap
pelayanan iDuHelp!. Dengan demikian sistem iLearning survey berkontribusi
memaksimalkan peningkatan kualitas dan memberikan pelayanan keseluruhan
dengan baik serta meningkatkan kinerja operator dalam memberikan pelayanan
kepada customer. Banyak metode yang terkait dari penelitian ini, diantaranya
dengan menggunakan metode ilearning. Sehingga penelitian yang jelas dengan
menggunakan mind mapping. Dalam penelitian ini dijelaskan mengenai masalah-
masalah yang terjadi serta pemecahan masalah yang disertakan dalam bentuk
flowchart. pada implementasinya terdapat protptype sistem iDuHelp! dan iLearning
Survey. Hasil dari iSur berupa sebuah grafik respon customer terhadap pelayanan
operator dan sistemnya, sehingga bermanfaat untuk meningkatkan kualitas
pelayanan keseluruhan sistem iDuHelp!.

Kata Kunci : Sistem iLearning Survei, Pelayanan, iDuHelp!

PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan jaman yang semakin pesat,
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknol ogi, akan menjadi hd yangwagjar
dalamtransformas kehidupan, semakin bertambahnyapenemuan-penemuan
dan semakin banyaknyateknol ogi baru yang diciptakan untuk mendorong
manusialebih bisaberkreasi dalam teknol ogi-teknologi baru, salah satu
teknol oginyaseperti informas. Manfaat teknologi informas dan komunikas
bagi kehidupan manusiada am perkembangannyamemiliki peran penting bagi
kehidupan mahasiswa.

selanitukeskuratan dan kehandaaninformas. Semakininformad yang
didapat |ebih akurat, makainformas akan semakin berkualitas. Perkembangan
teknologi daam duniainformatikadari waktu kewaktu mengal ami kemagjuan
yang cukup pesat membuat semuainstansi pemerintah dan swastaingin
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mengembangkan dan menggunakan kecanggihan teknologi untuk meningkatkan
kinerjanyadan pemenuhan terhadap kebutuhan atas suatu informas saat ini tidak
bisalepasdari pemanfaatan komputer, dengan adanyainformas maka pekerjaan
yang dihasiIkan akan menjadi lebih efektif dan efisien.

Beberapa alasan kenapa komputer saat ini sangat dibutuhkan dalam
pemenuhan kebutuhan informas yaitu adanyakeinginan user untuk mendapatkan
informag secaraefektif dan akurat, maupun menangani Sgeminformas yang memiliki
database yang sangat besar dan a asan-alasan lainnya, untuk proses pelayanan.

K uditas pel ayanan berpusat padaupayapemenuhan kebutuhan dan keinginan
mahasi swa sertaketepatan dan kecepatan penyampai annyauntuk mengimbangi
keinginan mahasswa. Jka, pelayanan yang diterimame ampaui keinginan mahasswa,
makakuditas pel ayanan dipersepsikan sebagal kuditasyang baik. Sebaliknya, jika
pelayanan yang diterimalebih rendah daripadayang diinginkan, makakualitas
diperseps kan buruk. Dengan demikian, baik tidaknyakualitas pel ayanan tergantung
padakemampuan pelayanan dalam memenuhi keinginan mahas svasecarakons sten.

Pelayanan add ah aktivitasyang dil akukan seseorang atau sekel ompok orang
melalui sistem, prosedur, dan metodetertentu dalam rangkamemenuhi kebutuhan
orang laindisertal kemudahan untuk memenuhi segal akebutuhan mereka. hal ini
menj el askan bahwa pel ayanan adal ah suatu bentuk sistem, prosedur atau metode
yang diberikan kepadaorang lain agar kebutuhan orang tersebut dapat terpenuhi
sesuai dengan harapan mereka.

Karenaitu prosespel ayanan berlangsung secararutin dan berkes nambungan,
meliputi saluruh kehidupan organisas dalam masyarakat. Pemberian pelayananyang
baik merupakan salah satu upaya perusahaan untuk menciptakan kepuasan bagi
orang lain. Jikakonsumen merasatel ah mendapatkan pel ayanan yang baik, berarti
perusahaan mampu memberikan pelayanan yang baik pula.

Di Perguruan Tinggi saat ini terdapat terobosan sistem yang baru dalam
menciptakan fadlitas pel ayanan. Dimana padapel ayanan tersebut dapat digunakan
seluruh mahasi siwaPerguruan Tinggi Raharja. pelayanan tersebut yaitu iDuHel p!
(iLearning Education Help) . Dengan adanyas stemini M ahasi swaPerguruan Tinggi
Raharjatidak kesulitan dalam mengaksesinformasi yang berhubungan dengan
iLearning.
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Sdl ah satu metode yang bisadilakukan untuk mendapat informas tentang tingkat
kuditaspelayanan dantingkat kepuasan mahas swaterhadap peayanan yang mereka
dapatkan adal ah dengan mel akukan survey.

Salah satu jenissurvey yang sering digunakan yaitu kues oner, yang disebut
jugasusunan pertanyaan (terstruktur) yang harusdiis dan dijawab oleh orang atau
disini lebih dikhususkan kepadamahasi sivayang diberi kuesioner itu. Maksud dan
tujuan dibuatnyakues oner add ah untuk memperolehinformeas sebanyak dansevaid
mungkin tentang bagaimanamembuat mahasi swamerasa puas atau bagaimana
mengetahui tingkat kepuasan dari mahasi swaterhadap suatu layanan yang ada
khususnyauntuk sistem pelayananiDuHelp!.

PERMASALAHAN

Kuditaspeayanan perludi perhaikan ddammemenuhi kebutuhaninformas
seseorang, sehinggamutu dari suatu kualitas pel ayanan sangat penting dalam
meningkatkan sumber daya sistem yang telah diterapkan, namum pelayanan
iDuHelp! belum diketahui berjaan sudah optimal atau belum. dari permasalahan
pelayananiDuHel p! dapat diuraikan dan dijabarkan secarajelas.

Dalam pelayananiDuHelp! terdapat beberapa permasalahan yang telah
diuraikkanyaitu: Permasa ahan yang pertama, tidak mengetahui bagaimanakuditas
pelayananiDuHelp! yang diberikan karenahanyadiketahui dan dirasakan oleh
customer. Permasal ahan keduayaitu tidak terdapat wadah untuk memberikan
pendapat terhadap pelayanan yang diberikan, baik atau buruk dari kuditaspel ayanan
yang diberikan.

Sehinggaoperator iDuHe p! tidak mengetahui respon dari customer terhadap
pelayanan yang diberikan. Permasal ahan ketigayaitu tidak terdapat wadah untuk
menempatkan statistik respon pelayanan dari customer, sehingga tidak bisa
mengetahui peningkatan kualitas pel ayanantigp bulannya

Dari permasa ahan yang adadapat dis mpulkan secaradetail penjabarannya
dengan menggunakan metode mind mapping karenamediape ayananyang berjaan
padaPerguruan Tinggi Raharjabelum optimal dan maksimal , makadigambarkan
seperti gambar berikut :
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Gambar 1 Mind Mapping Sistem iLearning Survey

Sistem pelayanan iDuHelp! yang sedang berjal an masih kurang optimal dan
maksimal dilihat dari mutu dan kualitasnya. Perlu dilakukan perbaikan agar mutu
dan kuditas pelayanan mendapatkan respon yang baik dari customer. Dibawah ini
terdapat grafik yang masih manual, respon customer terhadap pel ayanan operator
dansstem PelayananiDuHelp! :
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Gambar 2 Grafik Penilaian Operator
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Penilaianterhadap s stem pelayanan iDuHelp! ;
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Gambar 3 Grafik Penilaian Sistem Pelayanan iDuHelp!

LITERATURE REVIEW

Daam upayamengoptimalkan penulisan jurnal, perlu dilakukan study pustaka
sebagal sal ah satu penerapan metode pendlitian yang akan dilakukan .Manfaat dari
Study Pustaka (Literature Review) diantaranya untuk mengidentifikasikan
kesenjangan, menghindari pembuatan ulang, mengidentifikas kan metodeyang pernah
dilakukan, meneruskan penelitian sebelumnya.

Beberapa Literature Review adal ah sebagai berikut :

1. Pendlitianyang dilakukan oleh Untung Rahardja, Fery sudarto dan Linda
Octaviadari Perguruan Tinggi raharja, Indonesia padatahun 2013 yang
berjudul “ iDuHelp!” : Penerapan Campus Service SistemiDuHelp! Dalam
Mendukung K egiataniLearning Education (IDU ) PadaPerguruan Tinggi”.
Penelitian ini menjelaskan pelayanan informas secaraOnline dan Offline.
Dengan adanya sistem penerapan campus service system iDuHelp! dalam
mendukung kegiatani L earning Educati on padaperguruantinggi ini diharapkan
nantinyabagi calon mahas swatidak kesulitan dalam mengaksesinformas
mengenai ha-hal yang berhubungan dengan penerimaan mahasi swabaru dan
diharapkan juga dengan adanya sistem ini, para calon mahasiswa tidak
kesulitan untuk mendaftar dimanagpun dan kgpanpun, selainitu bisamengetahui
perihal fasilitas dan newsapasgjayang dimiliki dari kampustersebut tanpa
harusmengunjungi atau datang langsung kekampustersebut. Dalam pendlitian
ini kolerasi yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan adalah
pelayananinformas yang digunakan secaraOnlinedan Offline.
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2. Pendlitian yang dilakukan oleh Untung Rahardja, Muhammad Yusup dan
Eva Rosyifadari Perguruan Tinggi Raharjatahun 2012 yang berjudul “
PerancanganAplikas iLearning Mg aah Online Dengan MenggunakaniOS
Programming PadaPerguruan Tinggi” . Pendlitianini membahassifat publikas
penyampaianinormad bersfat penting karenadapat membantu dan melakukan
pencarian akan informasi yang sebelumnyatidak diketahui . Sertamedia
publikas masih berkaitan satu samalain sehinggakebutuhan akaninformas
sifatnyamasih sangat tinggi dan dari sebagian tempat sifatnyamasi h sangat
rendah dan proses pengupdatean akan informasi masih bersifat minim.
Sehinggadiharuskan mel akukan perancangan aplikas iLearningmgaahonline
dengan menggunakaniOS Programming, yang dihargpkan bisadiaksesmedui
iPhonedan iPad yang bisadi download mela ui iTunesdemi meningkatkan
peran mediadalam perguruan tinggi supayajauh lebih baik dan tentunya
bermanfaat.

3. Penélitian yang dilakukan oleh Rano Kurniawan, Henderi, dan Fitria
Nursetianingsihyang berjudul “ Penggunaan iPad Mendukung Pemeblgjaran
padaMahasiswallearning” Padatahun 2012 di Perguruan Tinggi Raharja
Penditianini membahastentangiLearning ( Integrated L earning) dapat diartikan
sebagal metode pembel gjaran yang menyeimbangkan antaraotak, gerakan,
dan kecerdasan. llearning berkaitan dengan 4B (Belgar, Bermain, Bekerja,
dan Berdoa) dan realisasinyamenyatu dalam kehidupan sehari-hari. Untuk
mendukung keefektifan metode pembel gjaran ilearning perlu akan adanya
saranapendukung sebagal standarisasinya. Di dalamiPad terdapat berbagai
aplikas yang mendukung kegiatan belgjar, bermain, bekerja, dan berdoa.
Dengan adanyasaranaiPad hdl ini dgpat memudahkan pembegaraniLearning
dan menciptakan integritasyang baik untuk metode pembel gjaran. Dengan
adanyasaranapendukung ini diharapkan mahasi swvamemiliki kemampuan
lebih dan selalu up to date dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan
tenologi, sertaberpartisipas menuangkanide-idekrestif untuk pengembangan
teknologi kearahyang lebihmaulagi.

4. Penditianini dilakukan oleh Untung Rahardja, Henderi, Arwan dari Perguruan
Tinggi Raharjatahun 2012 yang berjudul “ PerancanganAplikasi Ilearning
Journd Information PadaPerguruanTinggi’ . Penditianinimembahas perihal
kewgjiban menghasilkan sebuah paper jurnd ilmiah yang merupakan ketentuan
yang diciptakan daam rangkauntuk menigkatkan kuaitasdan mutu pendidikan

\ol.8 No.1 - September 2014 142




ISSN: 1978 - 8282

di Indonesia. Pada sistem pembelajaran ilearning proses mengajar
membutuhkan gplikas-gplikas yang terdapat di iPad. Berdasarkan hasl survey
dan penelitian yang telah dil aksanakan, mendapatkan tidak semuaaplikas
pendukung tersebut terdapat i Pad, terutamaaplikas yang dapat mendukung
daam proses pembuatan dan publikasi jurnal, makadari padaitu diciptakan
suatu aplikasi pendukung “ iIJOIN” (llearnig Journal Information), sebagai
sdah satu aplikas yang mendukung sistem pembelgaranilearning.

5. Penditianyang dilakukan oleh Fitri Anggraini padatahun 2012 yang berjudul
“Perancanganilearning Survey (iSur) Dam Meningkatkan Sistem Informeas
PadaPerguruan Tinggi Raharja’. Pendlitianini digunakan padasebuah s stem
penilaian secaraonline padaperguruan tinggi Raharja, yang nantinyaakan
digunakan oleh paraPribadi Raharjauntuk menilai sebuah infrasturktur dan
caragar mengajar di kelas yang didapatkan selama 1 semester. Metode
penditian yang digunakan padapenulisan skrips ini adalah metodeobserves
dan studi kepustakaan. K elebihan sistem yang terdapat pada penelitianini
adalah user friendly dan mudah digunakan dan sudah terhubung keinternet
yang dapat digunakan kapanpun dan dimanapun, kekurangan hanyamahaswa
iLearning sgjayang mengis dan menggunakaniLearning Survey (iSur).

Dari kdlimaL.iterature Review yang ada, telah adamengenal iSur daniDuHep!.
Namun dapat dismpulkan bahwabelum adapenditi yang secarakhusus membahas
mengenai “PENGGUNAAN SISTEM IDUHELP (ILEARNING
EDUCATION HELP) DENGAN MENGGUNAKAN SISTEM
ILEARNING SURVEY PADAPERGURUAN TINGGI”.

PEMECAHAN MASALAH

Untuk mengatas berbagai masalah yang adadi atas, makadiperlukan proses
yang cepat dan efisien daam mengakses seluruh datadaninformas kuesioner yang
adadi sebuah perguruan Tinggi . Kecanggihanteknologi yang semakin pesat membuat
kitauntuk menciptakan sebuah sistem pengambilan keputusan yang canggih pula
Sebuah survey harus lebih dipertanggungjawabkan keakuratan dan ketepatan
informas datanya.

Namun, masalah itu bisadisel esaikan, dengan solusi penggunaan sistem
iLearning Survey (Isur), yaitu beradapadasystem online, customer dapat mengisi
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survey periha pelayanan kampusmeaui internet dengan mengaksesaamat website,
ketikaselesa menggunakan pelayananiDuHelp!, otomatisakan diberikan Link
urvey.

Dengan menggunakan SistemiL earning Survey suatu permasalahan yang ada
bisadipecahkan, karenadapat mengetahui masal ah-masal ah pada kessluruhan mutu
pelayananiDuHe p, mengetahui kritikan seperti saran dan kesan padamasing-masing
operator iDuUHelp!, dan dapat mengetahui respon dari customer setiap bulannya
yang berupagtatistik.

iLearning Survey (i Sur) merupakan sebuah mediapenilaian kampusyang depat
meningkatkan aktivitas kampus dalam pel ayanan mahasiswa, iLearning survey ini
jugadigunakan sebagal mediasurvel pelayanan sistemiDuHelp!, dengan sistem
survel ini sangat penting sebagal sal ah satu komponen sistem penilaian.

Fungs dari sistem survei sebagal prosespenilaianadalah:

1. Lebihakurat dalam mendapatkaninformas data

2. Tidek membutuhkanwaktuyanglamada am prosespenghitungan danhesinya

3. Bisamengaksesdimanapun dan kapanpun.

4. Mudahdigunakan karenamengaksesnyabisamenggunakaninternet, hampir
seluruh aktivitas mahasi swamenggunakan internet baik reguler maupun
ilearning, dalam pembelgjaran ilearning juga menggunakan iPad, jadi
penggunaanilearning survey ini sangat mudah, dantidak membutuhkan waktu
yang lamaddammengis survey.

Berdasarkan analisa dari segi kekurangan Survey ini terhadap sistem,
hendaknyamelihat dan menambahkan data-datainformas yang dibutuhkan. Demi
mengoptimalkan Penggunaan SistemiL earning survey dalam mendukung K egiatan
IDuHdp! ini

iDuHe p! merupakan s stem pelayanan kampusdimanapel ayananini terdapat
duape ayananyaitu Onstedan Offste. Dengan adanyasistemini dihargpkan nantinya
parapribadi raharjatidak kesulitan dalam mengakses informasi,dalam sistem
iDUHe p! ini terdapat S stem i sur yang mendukung kegiatan berja annyaiDuHelp!,
dengan adanyasistem i Sur dapat mengetahui bagai manarespon pelayanan yang
diberikan oleh operator iDuHel p!.

\ol.8 No.1 - September 2014 144




ISSN: 1978 - 8282

| :

Gambar 4 Survey dalam iDuHelp! Online

Pada gambar diatas, maka penggunaan sistem iLearning survey untuk
mendukung kegiataniDuHelp! menjadi optimal dan prosespenggunaaniSur yaitu
berisi tentang pertanyaan-pertanyaan untuk customer terhadap pel ayanan yang
diberikan. Kemudian dengan memberikan link survey,AdminiDuHe p! mengetahui
namaoperator yang mendapatkan respon baik, maupun respon yang tidak baik,
tergantung dari pel ayanan setiap operator.

Link survey tidak hanyadiberikan padasaat chat Online sgja, tetapi untuk
iDuHdp! Offlinejugadiberikan Link survey.
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Gambar 5 Survey dalam iDuHelp! Offline
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Padagambar di atasyaitu alur dari pemberian survey padaalur iDuHelp!
Offlinedijelaskan bahwasdainiDuHe p! online, iDuHe p! offlinejugasamaseperti
onlinediberikan link penilaian survey, jadi penilaian pelayanan tidak hanyauntuk
onlinesgjatetapi pelayanan offlinejugaterdapat penilaian, untuk mengoptimalkan
semuape ayananyang terdgpat di iDuHelp!. Hal ini menunjukan bahwapenggunaan
isur mendukung kegiatan iDuHe p! dapat memberikan kemudahan kepadacustomer
untuk memberikan penilaian terhadap pelayananiDuHelp!.

Dibawah ini merupakan gambaran flowchart aur iDuHel p! dengan menggunakan
iLearning Survey

Gambar 6 Flowchart alur iDuHelp! dengan Menggunakan iLearning Survey

Gambar diatas merupakan aur flowchart dalam sistem pembuatan i Sur yang
digunakan untuk membantu pelayanan iDuHe p!, sehingga penggunaan i Sur dalam
mendukung kegiatan iDuHelp! dapat meningkatkan pelayanan yang efektif dan
efisen . Dengan adanyasistemisur dapat mengetahui pelayanan yang terdapat di
iDUH€p! baik ataupun buruk sebuah pelayanan yang diberikan.

M etodeyang digunakan daam pemecahan masd ahini adal ah dengan menggunakan
study pustaka (Literaturereview), analisadatadengan caramemahami masalah
yang adadan mencari pembaruan tentang s stem pelayanan.
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Ddam pengaksesan s stem pd ayananiDuHd p! menggunakan Ssemilearning
Survey, semua operator sebagal pengguna sistem ini, merupakan salah satu
pendukung pelayananiDuHe p!. Sehinggaligting programyangaakan ditampilkanyaitu
listing programuntuk livechat iDuHe p!.

Berikut ini adaah penggalan Listing program::
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Gambar 7 Listing Program

Hasi| respon customer terhadap pel ayanan operator dan sistemiDuHelp! dengan
menggunakaniSur (iLearning Survey)
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Gambar 8 Hasil Survey Pelayanan Operator
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Gambar 9 Hasil Survey Sistem Pelayanan iDuHelp!

IMPLEMENTASI

Tampilan Penggunaan Sistemilearning Survei dalam mendukung kegiatan
iDuHe p! memiliki macam tampilan yang terkait dengan Survel, yang terdiri dari :

1. Tampilan menu login operator

Tampilan awal saat operator loginlivechat iduhelp

Powered By STMIK Raharja

gambar 10 tampilan login operator
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2. Tampilanlivechat Operator

Dibawah ini merupakan tampilan Live Chat Operator dalam keadaan online
yang berinteraks dengan customer
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Gambar 11 Live Chat Operator iDuHelp
3. Tampilan awa Survey untuk Customer

Tampilanini adalah tampilan awal sebelum customer mengisi pertanyaan
terhadap pelayanan yang diberikan, terdapat nama-namaoperator yang dilayani :
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Gambar 12. Tampilan awal survey
4. Tampilan Form Survey Untuk customer
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Tampilan Form survey ini digunakan oleh customer untuk mengis pertanyaan
atas pel ayanan yang diberikan oleh masing-masing operator.
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Gambar 13 Tampilan pertanyaan survey
5. Tampilanemail link survey

Dibawah ini merupakan tampilan email padasaat berakhirnyapercakapan
dan diberikan pengisian survey.
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Gambar 14 tampilan pesan survey

\ol.8 No.1 - September 2014 150




ISSN: 1978 - 8282

KESIMPULAN

Pelayanan sstemiDuHe p! dengan menggunakan sstemilearning survey pada
Perguruan Tinggi Raharja bermanfaat untuk menila kinerjapelayanan dari operator
iDUHé6 p!.Dengan penggunaan S temilearning survey dapat mengetahui responyang
didapat dari customer atas pelayanan iDuHelp! dari masing-masing operator
iDuHdp!. Sistemilearning survey diberikan berupalink diakhir percakapamonline
maupun offline, link tersebut dapat dilihat dan diisi oleh customer, yang beris
pertanyaan. Hasil dari survey tersebut dapat berupastatistik yang akan ditampil akan
setiap bulannyaagar dapat membandingkan apakah terdapat peningkatan respon
dari kudlitas pelayanan yang diberikan.

Sehingga dapat meningkatkan upayadan mutu kualitas pelayanan yang
diberikan kepada customer, serta di harapkan dapat mengoptimalkan dan
memaks makan sstem pelayananiDuHe p!

Adanyasistemini diharapkan nantinyaparapribadi raharjatidak kesulitan
dalam mengaksesinformasi,dalam sistemiDuHelp! ini terdapat sistemisur yang
mendukung kegiatan berjalannyaiDuHelp!, dengan adanya sistem i Sur dapat
mengetahui bagaimana pelayanan yang diberikan oleh operator iDuHelp!.

Hasil dari isur bertujuan untuk mengetahui respon dari customer yang telah
menggunakan pelayananiDuHe p!, sehinggauntuk sel anjutnyapelayananiDuHe p!
bisalebih ditingkatkan lagi kualitas setiagp masing-masing operator.
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